
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Manual de usuario 

 

Sitio web: AdPharma-fym 

 

 

 

Agosto 2026 



Contenido 
1. Bienvenid@ ............................................................................................................... 4 

2. Buscar el enlace del sitio web. ................................................................................ 4 

3. Registrarse ................................................................................................................ 5 

4. Iniciar sesión ............................................................................................................. 6 

5. ¿Olvide mi contraseña? ........................................................................................... 7 

6. Mi perfil ...................................................................................................................... 8 

7. Calendario de resurtido ............................................................................................ 9 

8. Historial de tratamientos (en caso de tener tratamiento registrado) .................. 10 

9. Apartado de los productos favoritos..................................................................... 10 

10. Productos más vendidos .....................................................................................11 

11. Pie de página ....................................................................................................... 12 

12. Catálogo de productos ....................................................................................... 12 

13. Carrito de compras ............................................................................................. 14 

14. Información de pedido ........................................................................................ 16 

15. Compra de antibiótico ........................................................................................ 18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Índice de ilustraciones 

Ilustración 1...................................................................................................................... 4 

Ilustración 2...................................................................................................................... 5 

Ilustración 3...................................................................................................................... 6 

Ilustración 4...................................................................................................................... 6 

Ilustración 5...................................................................................................................... 7 

Ilustración 6...................................................................................................................... 7 

Ilustración 7...................................................................................................................... 8 

Ilustración 8...................................................................................................................... 9 

Ilustración 9...................................................................................................................... 9 

Ilustración 10 .................................................................................................................. 10 

Ilustración 11 .................................................................................................................. 10 

Ilustración 12 ...................................................................................................................11 

Ilustración 13 .................................................................................................................. 12 

Ilustración 14 .................................................................................................................. 12 

Ilustración 15 .................................................................................................................. 13 

Ilustración 16 .................................................................................................................. 13 

Ilustración 17 .................................................................................................................. 14 

Ilustración 18 .................................................................................................................. 15 

Ilustración 19 .................................................................................................................. 15 

Ilustración 20 .................................................................................................................. 16 

Ilustración 21 .................................................................................................................. 16 

Ilustración 22 .................................................................................................................. 17 

Ilustración 23 .................................................................................................................. 18 

Ilustración 24 .................................................................................................................. 18 

  



1. Bienvenid@ 

Gracias por utilizar AdPharma. En este manual encontrará una guía rápida 

para aprender a navegar por la plataforma y utilizar sus principales funciones 

de manera fácil e intuitiva. 

2. Buscar el enlace del sitio web. 

 Entrar al navegador de su preferencia y buscar adpharma-fym.com 

Ilustración 1  

Sitio web 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Registrarse 

 Rellenar los campos correspondientes de acuerdo a los datos que se 

solicitan. (En caso de ya estar registrado en alguna sucursal el contenido de 

su tratamiento puede visualizarlo en su perfil después de registrarse.) 

 En ambos paneles se encuentran dos botones de fácil acceso a iniciar sesión 

y registrarse en caso de no estarlo. 

Ilustración 2  

Formulario Registro

 

 Si tu familiar no cuenta con un correo o eres tutor o responsable regístrate 

como Tutor o Responsable para que los registros en la sucursal 

correspondiente al tratamiento del usuario se muestren en tu interfaz dentro 

de la plataforma web. 

 Marcar la opción de aceptación de términos para completar el registro. 

 Después de rellenar todos los campos dar clic en siguiente que lo que va a 

hacer es enviar la solicitud a la sucursal para permitir mostrar la información 

de la persona con un seguimiento de su tratamiento.  

 

 



Ilustración 3  

Tutor o responsable 

 

4. Iniciar sesión 

 Rellenar los campos correspondientes de acuerdo a lo ingresado en el 

registro para adquirir la función de compra en línea y envió a domicilio gratis. 

Ilustración 4  

Inicio de sesión 

 



5. ¿Olvide mi contraseña? 

 Dar clic en la opción ¿olvide mi contraseña? que se encuentra en el 

formulario de inicio de sesión. 

 Colocar el correo que fue ingresado en el formulario de registro y llegará un 

código de verificación que le permitirá cambiar de contraseña. 

Ilustración 5  

Recuperar contraseña 

 

 En este apartado se coloca el código que llega al correo electrónico. 

Ilustración 6  

Verificar código

 



 Después de colocar el código se muestra el campo donde se asigna la nueva 

contraseña. 

Ilustración 7  

Nueva contraseña 

 

 

6.  Mi perfil 

 

 Esta es la pantalla donde se almacenan los datos de la cuenta creada, donde 

se muestra la información de pedidos, las notificaciones de acuerdo a los 

pedidos o tiempo de entrega del pedido. 

 Si cuentas con un tratamiento registrado en alguna sucursal se muestra toda 

la información de acuerdo al tratamiento y el medicamento o medicamentos. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ilustración 8  

Mis datos 

 

 

7. Calendario de resurtido 

 

 En caso de que el medicamento no cubra la cantidad especificada en el 

tratamiento ahí se indica la fecha en la que se tiene que resurtir el 

medicamento. 

Ilustración 9  

Calendario resurtido 

 



8. Historial de tratamientos (en caso de tener tratamiento 

registrado) 

 Cuenta con un historial de los tratamientos de cada usuario. 

 Para expresar la opinión de acuerdo a la atención que las sucursales ofrecen 

ya sea en envíos o atención al cliente se encuentra este apartado donde se 

selecciona la sucursal, el tipo de mensaje y las estrellas que se desea 

asignar. 

Ilustración 10  

Evaluación de servicios 

 

 

9. Apartado de los productos favoritos 

 

 En el apartado de Me gusta se muestran los productos que se les de clic en 

el corazón de me gusta. 

Ilustración 11  

Mis me gusta 



 

 

10. Productos más vendidos 

 

 En productos más vendidos se muestran vistas que al dar clic en el producto 

se muestra en toda la pantalla con la información correspondiente. 

 El icono de WhatsApp al dar clic te envía al chat de la sucursal principal. 

Ilustración 12  

Más vendidos 

 

 



11. Pie de página 

 

 En el pie de página en Sucursales se muestra el WhatsApp y la dirección de 

cada sucursal que al dar clic se muestra ya sea el chat de WhatsApp o la 

ubicación en Google maps. 

 Los iconos de las redes sociales al dar clic te envían a la red social 

correspondiente. 

Ilustración 13 

Pie de página 

 

 

12. Catálogo de productos 

 

 La vista de Productos cuenta con un buscador rápido y por filtro, el filtro se 

selecciona la categoría o el campo por el cual se va a buscar y dar clic en 

filtrar y para limpiar la vista dar clic en 🔁 para ver todos los productos. 

 

Ilustración 14  



Filtrado 

 

 Al ver los detalles de cada producto se muestra la información del 

medicamento incluyendo la sucursal con las existencias que tiene y en 

dirección al dar clic en el texto en azul te envía a Google maps para ver la 

dirección exacta. 

Ilustración 15  

Detalles producto 

 

 Al ver los detalles de cada producto o en pc si se pasa el puntero por los 

productos se muestra dos flechitas para expandir la vista de cada producto y 

el corazón de me gusta para no perder de vista algún producto. 

Ilustración 16  



Vista en pc 

 

 

13. Carrito de compras 

 

 Al agregar algún producto al carrito en caso de que la sucursal solo tenga en 

existencia una pieza se tiene un lapso de 15 para confirmar el pedido para 

que el producto sea enviado a domicilio. 

Ilustración 17  

Carrito de compras 

 

 Después de dar clic en confirmar pedido se muestra estos campos donde va 

la información respecto a la sucursal a la que se le solicito, la dirección se 



asigna automáticamente y en notas adicionales se puede especificar más 

detalles.  

Ilustración 18  

Confirmar pedido 

 

 Antes de culminar la confirmación de pedido colocar el método de pago si es 

en efectivo especificar la cantidad, en caso de pago con tarjeta se llevará una 

terminal al domicilio para proceder el pago con tarjeta. 

Ilustración 19  

Método de pago 

 



14. Información de pedido 

 Después de realizar el pedido se envía un correo con información referente 

al pedido. 

Ilustración 20  

Pedido realizado 

 

 En el perfil en pedidos se visualizan los detalles y el historial. 

Ilustración 21  

Detalle pedido 

 



 Una vez enviado o recibido el pedido se cambia el estado del pedido y se 

muestra una pequeña notificación en el perfil.  

Ilustración 22  

Respuesta del pedido 

 

 En caso de pedir algún medicamento antibiótico el proceso de pedido es 

similar solo que se muestra un pequeño mensaje donde indica que se tiene 

que adjuntar una foto de la receta médica vigente para proceder con el pedido 

y en caso de ser necesario si se cumple con la cantidad suscrita que recoge 

la receta original para comprobar la salida del antibiótico. 

 Si no se adjunta la imagen no se puede proceder con el pedido (Nota: la 

receta no debe exceder el tiempo especificado por el médico o 7 días para 

su resurtido). 

 

 

 

 



15. Compra de antibiótico  

Ilustración 23  

Caso de antibiótico 

 

 En contacto se muestra la información de cada sucursal y permite contactar 

a cada una directamente por medio de WhatsApp. 

 El correo que se muestra es el principal medio de contacto. 

Ilustración 24  

Información farmacias 
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