FARMAMAG

Salud y bienestar para tu hogar

Manual de usuario

Sitio web: AdPharma-fym

Agosto 2026



Contenido

o 9 9O No R~ DN

12.
13.
14.
15.

BIieNVENIA@) ... .. .uuuiiiiiiiii e 4
Buscar el enlace del sitio web. ... 4
REQGISTIFAIS@ ... 5
LT3 F= T =T =1 o o R 6
SOlvide mi contraseRa? ... 7
Miperfil.......ccooo 8
Calendario de resurtido.................coiiiii i 9
Historial de tratamientos (en caso de tener tratamiento registrado) .................. 10
Apartado de los productos favoritos................ccccccceiiii i 10
Productos mas vendidos................cooiiiiiiiiiiiii s 11
Piede PAgina............oooo 12
Catalogo de ProduUCEOS ..............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 12
(0 T4 41 (oI o (=0 T T 1 1T - L= 14
Informacion de pedido................oooiiiiiiiiiiiiiiiii 16

Compra de antibiotiCo ...............uuuuiiiiiiiiiiiiiiii 18



indice de ilustraciones

| [T L3 £ = Tod o] o M TN 4
| [ ES3 £ = Tod o] o 1 TN 5
| [ LS £ = Tod o] o 1 TR 6
| [ ES (= Tod o] o 1 T 6
| [T ES £ = Tod o] o T TP 7
| T ES (= Tod o] o 1S TP 7
| [ LS £ = Tod o] o T AT 8
| [TES (= Tod o] o I TN 9
[T ES (= Tod o] o 1K TN 9
| T ES £ = 1] o] o U 10 10
| [T LS = T3 o] o U B I 10
[ LS (= Tod o] o T 172N 11
| T ES £ = 1] o] o U I TS 12
| LT ES = 1] o] o U I S 12
| TR (= 1] o] o U I TS 13
| TR £ = 1] o] o U 1 T 13
| TR (= 1] o] o U I /00 14
HUSTIACION 18... ..o e r e e e e 15
LTRSS (=T o] o U I 15
HUSTrACION 20....... .o e e e e e e e e e e e e 16
(1] d - od To] o 10 PSPPSR 16
HUSEIACION 22........ ..ottt et e e e e e e e e e et e e e e ebb e eeeaes 17
HUSEIACION 23ttt e et e e e e e e et e e e e et e e e e ebb e eeeae 18

(VRS e U] o] 1 1072 18



1. Bienvenid@

Gracias por utilizar AdPharma. En este manual encontrara una guia rapida
para aprender a navegar por la plataforma y utilizar sus principales funciones

de manera facil e intuitiva.

2. Buscar el enlace del sitio web.

e Entrar al navegador de su preferencia y buscar adpharma-fym.com

llustracion 1

Sitio web

adpharma-fym.com ¢ Modo IA

AdPharma - AdPharma - adpharma-fym.com = 03 Cambiar a esta pestaia

adpharma-fym.com - Busqueda de Google

Iniciar Sesion - AdPharma - adpharma-fym.com/iniciar-sesion



3. Registrarse

e Rellenar los campos correspondientes de acuerdo a los datos que se
solicitan. (En caso de ya estar registrado en alguna sucursal el contenido de
su tratamiento puede visualizarlo en su perfil después de registrarse.)

e En ambos paneles se encuentran dos botones de facil acceso a iniciar sesion

y registrarse en caso de no estarlo.

llustracién 2

Formulario Registro

farma\y}nds fAiniio WProductos ™carito o Contacto  @lniciar Sesion

&* Registrarse

223 ;Quién se esta registrando?

o Titot o ReppONAD

Nombre * Apellido Paterno * Apellido Materno

X, Teléfono * B Fecha de nacimiento * 0
dd/mm/aaaa o
 Correo electrénico * A Direccién * iHOIa!
Si ya tienes cuenta, ingresa con tu
& Contrasena * © Confirmar contrasefia * usuario y contrasefa.
aractere (o} Repite tu contrasefia @
#] Iniciar sesion

8 Fecha de registro & Estado
gl

términos y condiciones *
&+ Registrarse

e Si tu familiar no cuenta con un correo o eres tutor o responsable registrate
como Tutor o Responsable para que los registros en la sucursal
correspondiente al tratamiento del usuario se muestren en tu interfaz dentro
de la plataforma web.

e Marcar la opcidn de aceptacion de términos para completar el registro.

e Después de rellenar todos los campos dar clic en siguiente que lo que va a
hacer es enviar la solicitud a la sucursal para permitir mostrar la informacién

de la persona con un seguimiento de su tratamiento.



llustracion 3

Tutor o responsable

forma\y/mds fniio  WProductos Carrito oI Contacto @ lniciar Sesion

&0 Registro de Tutor / Responsable

na el tipo de cuenta y completa tus datos para acced:

28% ;Quién se esta registrando?

& Paciente 20 Tutor o Responsable

Nombre * Apellido Paterno * Apellido Materno
Ej
X, Teléfono * 8 Fecha de nacimiento * e
dd/mm/aaaa =}

jHola!

Siya tienes cuenta, ingresa con tu

usuario y contrasefia.

<) Iniciar sesion

Acepto los términos y es *
-> Siguiente: Vincular Paciente a tu Cargo

nta? Iniciar sesién

4. Iniciar sesién
e Rellenar los campos correspondientes de acuerdo a lo ingresado en el
registro para adquirir la funcién de compra en linea y envié a domicilio gratis.
llustracion 4
Inicio de sesion

rarmﬂ\!!/lllé S- finico WProductos Wcarito JContacto  @lniciar Sesién

#) Iniciar Sesién

B Coreo securico g

& Contrased i i

ontrasena iBienvenido!

@
Si ya tienes cue:

Recordar
usSuario y cos

#) Iniciar sesion

iNo tienes cuenta? Registrarse




5. ¢Olvide mi contrasena?

e Dar clic en la opcion ¢olvide mi contrasefia? que se encuentra en el

formulario de inicio de sesién.
e Colocar el correo que fue ingresado en el formulario de registro y llegara un
cédigo de verificacion que le permitira cambiar de contrasenfa.
llustracién 5

Recuperar contrasefia

Farma\gln_ms. finicio  WProductos  MCarrito o Contacto @ Iniciar Sesion

2 Recupera tu contraseia

q traste p a
& Correo elect
jempl
«d Enviar codigo
€ Volver a iniciar sesién
ENLACES SUCURSALES UBICACION

Farma y mas

e En este apartado se coloca el cédigo que llega al correo electronico.

llustracion 6

Verificar codigo

farmu\;_;}mds ici roductos W Camito o Contacto @ Iniciar Sesién

@ Verificar cédigo

Ingresa el codigo de verificacion que enviamos a tu corre

@ icodigo enviado!
He

® codigo

82 Codigo de verificacién *

Ej: 123456 |

+ Verificar codigo

4 Solicitar nuevo codigo =) Iniciar sesién




e Después de colocar el codigo se muestra el campo donde se asigna la nueva

contrasena.

llustracion 7

Nueva contrasefa

farmaynds. Ainido W Productos W Carito o Contacto @ Inicar Sesion

@ Verificar cédigo

o

+ Actualizar contrasefia
€ Solicitar nuevo codigo %) Iniciar sesion

6. Mi perfil

o Esta esla pantalla donde se almacenan los datos de la cuenta creada, donde
se muestra la informacion de pedidos, las notificaciones de acuerdo a los
pedidos o tiempo de entrega del pedido.

e Sicuentas con un tratamiento registrado en alguna sucursal se muestra toda

la informacién de acuerdo al tratamiento y el medicamento o medicamentos.



llustracion 8

Mis datos

farma\y/mgls. finico @Productos  Wcamito  JfContacto  OMiCuenta B Sair

9 :;' Mis Datos
Hambre Apellido Paterno
et Garcia  owex j—
. Apeliido Materno Fecha de nacimiento
X000 ©1/02/2006 a
ah -
Teléfano Correo electronico (vinculado 3 tus iratamiente
[ —— LW o soiciu camio
@ Tu Hisorialy watarmienn
Direccién
KRRRRROO00R

7. Calendario de resurtido

e En caso de que el medicamento no cubra la cantidad especificada en el
tratamiento ahi se indica la fecha en la que se tiene que resurtir el

medicamento.

llustracion 9

Calendario resurtido

Mriniio  RProductos Mcamito  JfContacto  @MiCuenta [+ Sair

9 i Calendario de Resurtido
[t C letalles.

B Proximos Vencimientos
. Agosto 2026 <>




8. Historial de tratamientos (en caso de tener tratamiento
registrado)

e Cuenta con un historial de los tratamientos de cada usuario.

e Para expresar la opinién de acuerdo a la atencidn que las sucursales ofrecen
ya sea en envios o atencion al cliente se encuentra este apartado donde se
selecciona la sucursal, el tipo de mensaje y las estrellas que se desea

asignar.

llustracién 10

Evaluacién de servicios

farmay/m_dg. Mo Wproductos  Camito ofContacto @MiCuenta (4 Sae

9. Apartado de los productos favoritos

e En el apartado de Me gusta se muestran los productos que se les de clic en

el corazon de me gusta.

llustracion 11

Mis me gusta



farma\l_._,;lll_gis. Ao Wproductos  Wcamito JJContacto O Mi Cuenta

e ¥ Mis Me Gusta
- . v
Ivet Garcia |°j‘ﬂ a

- il | B
& Mis Pedid,
& Notif
8 Calendario de Resurtido
D H
10. Productos mas vendidos

e En productos mas vendidos se muestran vistas que al dar clic en el producto
se muestra en toda la pantalla con la informacidn correspondiente.
e Elicono de WhatsApp al dar clic te envia al chat de la sucursal principal.
llustracion 12

Mas vendidos

fafmaw nas. finicio WProductos Wcarito  JContacto  ©OMiCuenta  (# Sair

Mas vendidos

g. 1

-
s
=

Tempra Infantil Amoxicilina 500mg Losartén 50mg

$215.00 $50.00 $70.00
V15 dispoaible: V 38 disponibles V 57 disponiies




11. Pie de pagina

e En el pie de pagina en Sucursales se muestra el WhatsApp y la direccion de
cada sucursal que al dar clic se muestra ya sea el chat de WhatsApp o la
ubicacion en Google maps.

e Los iconos de las redes sociales al dar clic te envian a la red social

correspondiente.

llustraciéon 13

Pie de pagina

rarma\y./"](is. Minicio WProductos ™carrito  o/Contacto  @Mi Cuenta [+ Salir

Tu salud, mi compromiso

Atencion farmacéutica de salud, a domicilio sin costo

L © <
Envio gratuito Entrega rapida Atencién personalizada Productos originales
Sin costo en toda la ciudad En menos de 2 horas Farmacéuticos disponibles Garantia de calidad

Farma y mas ENLACES SUCURSALES UBICACION
= Farmaymas Catedral Farmaymas Hotel Ma Hilda
Farma Mag

Farmaymas Hospital Farmamag Campi PP O

Farmaymas ZOCALO Farmamag Mercadol ¥ Abrir mapa interactivo

©

12. Catalogo de productos

e La vista de Productos cuenta con un buscador rapido y por filtro, el filtro se

selecciona la categoria o el campo por el cual se va a buscar y dar clic en

filtrar y para limpiar la vista dar clic en para ver todos los productos.

llustracion 14



Filtrado

Farmaymas nico WProductos WCarito  JContacto  @Mi Cuenta

T Catélogo de Medicamentos

Q Buscs

® Categoria & Sustancia acti - R Laboratorio Q Sucursal
Todastascategorias v Todaslassustancias v Todoskoslaboraloros v Todaslassucursdes v °
....... °
Zukedib. Vot _
= s CoTarsan
= .

Zukedib Vomisin Co-Tarsan 50/12.5 Pantoprazol
$315.00 $48.00 $125.00 $78.00

e Al ver los detalles de cada producto se muestra la informacién del
medicamento incluyendo la sucursal con las existencias que tiene y en
direccion al dar clic en el texto en azul te envia a Google maps para ver la

direccién exacta.

llustracién 15

Detalles producto

Antiematico 0T

Vomisin

VOMISIN

DIMENHIDRINATO

Farmaymas Catedral (Disponible: 5 uds)

© Direccién fisica:
Centro, 41100 Chilapa de Abvarsz. Sio,

$48.00

» i &

También podria interesarte

GalvusMet 50 mg/850 mg E Tempra Infantil

$1350.00 = 21500

e Al ver los detalles de cada producto o en pc si se pasa el puntero por los
productos se muestra dos flechitas para expandir la vista de cada producto y

el corazon de me gusta para no perder de vista algun producto.

llustracion 16



Vista en pc

Farmaymds. Miido  Wrroductos  Wcarito I Contacto

B Catalogo de Medicamentos

- 9 & s L] ° |
Todas las categorias v Todas las sustancias Todoslos laboratorios ~  Todas las sucursales v m o
o o
Zukedib.
o) I . | B
Zukedib Vomisin Co-Tarsan 50/12.5 Pantoprazol
® Disponible W Cipionible ® Disponible @ Disponible
$315.00 $48.00 $125.00 $78.00

° fems
Ver detalles o deballen Ver detalles Ver detalles

13. Carrito de compras

e Al agregar algun producto al carrito en caso de que la sucursal solo tenga en
existencia una pieza se tiene un lapso de 15 para confirmar el pedido para
que el producto sea enviado a domicilio.

llustracion 17

Carrito de compras

Farma\qu_d?. nicio Producos WCamto  oJContacto  EMiCuenta G5l

'™ Carrito de Compras

& Reserva de Stock Activa:

artito estén apartados por 15 minutos para asegurar tu compra. Si na completas tu pedido dentro de este lapso, ol stack reservado se liberara para
Resumen del pedido
Vo $48.00
2 5 " $48.00 1 ’
Subtotal $48.00
Envio £ Gratis
Total $48.00

© Confirmar pedido

€ Seguir comprando

©

ENLACES SUCURSALES UBICACION

e Después de dar clic en confirmar pedido se muestra estos campos donde va

la informacién respecto a la sucursal a la que se le solicito, la direccién se



asigna automaticamente y en notas adicionales se puede especificar mas

detalles.

llustraciéon 18

Confirmar pedido

farma\a.yt)rj?. fivide  WProductos  Wcamite  JContacte  @Mi Cuenta (4 Sule

Confirmar Pedido

2 Datos de envio ™ Resumen del pedido

m SUCURSAL QUE SURTE / DE
= Farmaymas Catedral

Vomisin $4800

Total $48.00

Direccitn de emvia * @ Confirmar pedido
ime ria, ciudad

€ Volver al carrita

®

e Antes de culminar la confirmacion de pedido colocar el método de pago si es
en efectivo especificar la cantidad, en caso de pago con tarjeta se llevara una
terminal al domicilio para proceder el pago con tarjeta.

llustracion 19

Meétodo de pago

forma\y/n_lds. icio  WProductos WCarito  JContacto  @MiCuenta [+ Sair

® Método de pago




14. Informacién de pedido
e Después de realizar el pedido se envia un correo con informacion referente
al pedido.
llustracion 20

Pedido realizado

farnloy nicio . Wcarito  JJContacto  @MicCuenta [+ Sa
A4

iPedido Confirmado!

Tu pedido ha sido procesado exitosamente.

Namero de pedido #21
Total $48.00
Estado ® Confirmado
Método de pago Contra entrega
Paga con $100.00
Cambio $52.00

8 Te hemos enviado un correo con los detalles de tu pedido.

& Seguir comprando @

e En el perfil en pedidos se visualizan los detalles y el historial.

llustracion 21

Detalle pedido

@ Detalle del Pedido #21

Fecha del Pedido 2026-08-20 14:14:50

Direccién de Av. Revolucién #404, Barrio del Dulce Nombre,
Envio Chilapa gro.

Método de Pago Contra entrega

Estado Pendiente
Nota del padido: Paga con: §100.00 (Cambio: $52.00)

@ Productos del Pedido
Producto

=T Vomisin

Monto Total: $48.00




e Una vez enviado o recibido el pedido se cambia el estado del pedido y se

muestra una pequefa notificacion en el perfil.

llustracion 22

Respuesta del pedido

@ Detalle del Pedido #21

Fecha del Pedido 2026-08-20 14:14:50

Direccién de Av. Revolucion #404, Barrio del Dulce Nombre,
Envio Chilapa gro.

Método de Pago Contra entrega

Estado Enviado
Nota del pedido: Paga con: $700.00 (Cambio: $52.00)
B Tiempo estimado de llegada: 10 minutos!

@ Productos del Pedido

Producto

=7 Vomisin

Monto Total: $48.00

e En caso de pedir algun medicamento antibidtico el proceso de pedido es
similar solo que se muestra un pequefio mensaje donde indica que se tiene
que adjuntar una foto de la receta médica vigente para proceder con el pedido
y en caso de ser necesario si se cumple con la cantidad suscrita que recoge
la receta original para comprobar la salida del antibiético.

e Si no se adjunta la imagen no se puede proceder con el pedido (Nota: la
receta no debe exceder el tiempo especificado por el médico o 7 dias para
su resurtido).



15. Compra de antibiético

llustracion 23

Caso de antibidtico

Far ma‘g’mds finicio  MProductos  Wcamito  JContacto @ MiCuenta [+ Saiir

B Receta Médica (Control de Antibiético)

@ Tu pedido contiene medicamentos antibicticos con

receta obligatoria. Por normativa de salud, adjunta una foto

clara donde sea legible la existencia y fecha vigente de tu
receta médica. El encargado de la sucursal la verificara para
aprobar tu compra

Avisa de Retenci dica original

Foto de la Receta Médica *

Selaccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

B Método de pago

e En contacto se muestra la informacidén de cada sucursal y permite contactar
a cada una directamente por medio de WhatsApp.
e El correo que se muestra es el principal medio de contacto.
llustracion 24

Informacién farmacias

rarma\y/ﬂld& Ainicio WProductos WcCarito JJContacto  ©OMiCuenta [+ Sair

Q Los envios a domicilio se realizan Gnicamente a zona céntrica y a las orillas no muy lejanas al centro.

B Contacto

A Correo electronico

adpharmafym@gmail.com

& Sucursales de Medicamentos

iﬂi Farmaymas Catedral ini Farmaymas Hotel Ma Hilda iﬂi Farmaymas Hospital

@ Centro, 41100 Chilapa de Alvarez, Grc o Calle 45 #78, Col. Industrial, Monterrey C.3 Pte. 501, San Rafael, 41103 Chilapa
R, 5551234567 N G
© Lunes a Sabado 8:00 AM - 9:00 PM R 81876

© Lunes
-

omingo: 7:00 AM - 8:00 PM

iRE Farmamag Campi iﬁE Farmaymas ZOCALO iﬂﬁ Farmamag Mercado1 @
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